
Text Mining Applications 
KhabarFarsi - ParsPack  



What is Text Mining? 
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 تییوت ساسحا

 هرپ یم شتنرتنیا نویم رد زور هی .شتامدخ نیا اب هدز دنگ مراهچ هارمه اعقاو یفنم

 تسین دب مه یلیخ و هزریم شتمیق هب تبسن مراهچ هارمه تبثم

 هراد یزیچ یعطق هی هتفه ره مراهچ هارمه نیا یفنم

 مچنپ هارمه ای منک هدافتسا مراهچ هارمه زا منودیمن یثنخ



Whole Process 
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حا
اس

 س
 تییوت

نم
 یف

 نیا اب هدز دنگ مراهچ هارمه اعقاو
 شتنرتنیا نویم رد زور هی .شتامدخ
 هرپ یم

ثم
 تب

 و هزریم شتمیق هب تبسن مراهچ هارمه
 تسین دب مه یلیخ

نم
 یف

 یعطق هی هتفه ره مراهچ هارمه نیا
 هراد یزیچ

نخ
 یث

 ای منک هدافتسا مراهچ هارمه زا منودیمن
 مچنپ هارمه

Model 

Generation 
Preprocessing 

Model تبثم هتباقر لباق موس هارمه اب مراهچ هارمه 



Matrix! 
Convert Data into 

Computer Understandable 

Format 
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Convert Text to Matrix (Feature Engineering) 

 Bag of Words 

 TF-IDF 

 Word2Vec (Doc2Vec) 

 LDA and LSI 

 Glove, Bert, FastText and… 

.  
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KhabarFarsi 



KhabarFarsi.com 
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KhabarFarsi.com 
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KhabarFarsi.com 
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120,000 
News Every Day 
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Glosseries 

 Text Classification 

 Text Clustering 

 TextRank (Text Summarization) 

 Topic Modeling 

 Similarity Detection 

.  
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Model 01 

12 

News Sources Intelligent 

Crawler 
Text Data Lake 

Data 

Mining 

Engine 
Processed News 

Text Cleaner 



Model 02 – Popular Tags 
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Cleaned 

Time 

Weighted 

News 

Time Based 

Text Rank 

Generated 

Tags 

DDQN (Reinforcement Learning) 



“ 
>> Weighted Text Rank 

>> Double Deep Q 
Reinforcement Learning 
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Model 03 – News Classification 
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Cleaned News Lake 

Classify News 
Labeled News 

Trained 

Model 

E&I 

Model 

Fast/Lower 

Accuracy 

Algorithm 

Slow/Higher 

Accuracy 

Algorithm 



“ 
>> DNN 

>> LSTM Text Classifier 

>> SVM, Random Forest 
(With Meta Classification 
and Boosting Features) 
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Model 04 – News Clustering 

17 

Graph Based 

Clustering 

Cleaned 

News Time 

Step Lake 

Evaluate 

Similarity Grouped News 



“ 
>> HDBSCAN 

>> Cosine & Jaccard 
Combined Similarity 
Detection 

>> Spectral Clustering 
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Some Usefull Python Libraries 

 Tensorflow, Scikit-learn,  

 Gensim (Word2Vec, Doc2Vec) 

 NLTK, HAZM 

 CoreNLP 

 spaCy 

.  
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ParsPack 
Ticketing, Log Analyter, Customer Care 



Matrix Again!   
But… 
Convert Text Data Into Matrix 
and Concatenate with Other 
Feagtures 
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Multi Label Classification/Regression 
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 تکیت نامتراپد لکشم اطخ تدش

۹۰ Ping,��� دولناد رورس 
 لصو مرورس هب منوت یمن یتح ،هشیمن دولناد یچیه لاک
 ،هدش تخادرپ مروتکاف و مداد ماجنا مه ور یتخادرپ ،مشب
 نینک یگدیسر مشیم نونمم

۵۷ Load هتشذگ تعرس هب منک یم سح یلو دایم لااب تیاس حبص زا یکارتشا 
 تسین

۴۱ Load, FTP کی ادودح یلو منک یم دولپآ مراد لسناریا تنرتنیا اب نلاا یکارتشا 
 هدیشک لوط تعاس

۸۴ DNS, Ping CDN گابید یلو نا ید یس یور مدرب ور نشیکیلپا ریواصت نم 
 هدیم ۴۰۴ منک یم هک



What is Text Mining? 
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 تکیت
 نیگنایم
 رد تکیت
 هام

 دادعت
 اه تیاس

 دادعت
 یاهرورس
صاصتخا

 ی

 دادعت
 اه هنماد

 ماجنا مه ور یتخادرپ ،مشب لصو مرورس هب منوت یمن یتح ،هشیمن دولناد یچیه لاک
 ۱۰ ۱ ۳ ۳ نینک یگدیسر مشیم نونمم ،هدش تخادرپ مروتکاف و مداد

 ۱۲ ۸ ۱۳ ۱ تسین هتشذگ تعرس هب منک یم سح یلو دایم لااب تیاس حبص زا

 ۱ ۰ ۱۷ ۱۲ هدیشک لوط تعاس کی ادودح یلو منک یم دولپآ مراد لسناریا تنرتنیا اب نلاا

 ۱ ۲ ۸ ۱۴۰ هدیم ۴۰۴ منک یم هک گابید یلو نا ید یس یور مدرب ور نشیکیلپا ریواصت نم



Servers and Tickets 
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Customer Care 
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Prediction Customer Churn 
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 شزیر
 دشر خرن

 سیورس
 هام رد اه

 دادعت
 اه سیورس

 دشر بیش
 رد یتخادرپ
 هام

 نیگنایم
 غلبم
 یتخادرپ
 هام رد

 بیش
 دشر
 تکیت

 دادعت
 رد تکیت

 هتفه
 اه تکیت مهم تاملک

۰ ۰٫۵ ۱ ۱٫۱ ۱۲۰۰۰۰ ۰٫۴۲ ۴ 

 – تساه – رورس
 – بارخ – تیاس
  - لوپ – رکف – دنک
 روتکاف

۱ ۱ ۵ ۱ ۴۹۰۰۰ ۲٫۴۱ ۱ 
 – کمک – بارخ
  - دنله – یراکمه
 رانک

۰ ۰٫۴ ۳ ۰٫۹ ۸۹۰۰۰ ۰٫۴۱ ۱ 
 – سکع – تساه
 – گنیپ – ریوصت

 روررا – ۴۰۴

 – کمک – رورس ۰ ۱۲٫۱ ۱۲۰۰۰ ۱ ۱ ۱ ۰
 ۴۰۴ - ناریا



Log Analyzing 

Logs 
Generate 
Very Fast and 
it is Hard to 
Mine these 
Logs at Real 
Time 

28 



Some Outlier Detection Algorithms 

 Density-based OD 

 One-Class SVM 

 ISOLATION Forest 

 Angle Based OD 
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Thanks! 
Any questions? 

You can find me at: 

 Masoudkaviani.ir 

 Chistio.ir 
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